
FORMULARZ REKLAMACJI

NUMER ZAMÓWIENIA …………………………………………………………………………………………………………………………...

IMIĘ I NAZWISKO / FIRMA …………………………………………….….…………………..…………..……………….………….……..

E-MAIL / NUMER TELEFONU ……………………………………………………………………………………….……………………...

DATA ODBIORU ZAMÓWIENIA ………………………………………………………………………………………..………………..

NIEZGODNOŚĆ Z UMOWĄ DOTYCZY PRODUKTU/ -ÓW

……………………………………………………………………………………………………………………….………………….…………...….…………...

……………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

OPIS NIEZGODNOŚCI PRODUKTU Z UMOWĄ

………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………..……………...

……………………………………………………………………………………………………………………….……………………………….……………...

NIEZGODNOŚĆ ZOSTAŁA STWIERDZONA W DNIU ……………………………….…………………………………

Z uwagi na powyższe, żądam (proszę wybrać):

▢  Wymiany towaru na nowy

▢  Nieodpłatnej naprawy towaru

▢  Obniżenia ceny towaru o kwotę ……………… zł.

▢  Odstępuję od umowy

NUMER RACHUNKU BANKOWEGO

……………………………………………………………………………………………………………………….…………………..………….

Adres, na jaki Sprzedający ma odesłać towar w przypadku wymiany lub naprawy

produktu

……………………………………………………………………………………………………………………….…………………..……………………..

Oświadczam, że zapoznałam/em się z warunkami reklamacji zawartymi w Regulaminie.

DATA I PODPIS ……………..…………………………………………………………………………………………………..……

Dane Sprzedającego: OFFLINE KIDS sp. z o.o., ul. Sienna 64, 00-825 Warszawa


